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Storungsmeldung Strallenbeleuchtung per
Smartphone

Schéaden oder Stérungen an StraBenlampen liber die

Bayernwerk StraBenbeleuchtungs-Stérungsmelder-Web-App melden
Defekte Leuchte melden

Defekte Stralenbeleuchtungen kénnen ab sofort direkt Giber das Smartphone an
den Markt Nandlstadt gemeldet werden

Die Web-App erreichen Sie direkt Giber den untenstehenden Link oder durch Scan-
nen des QR-Codes.

Zur leichteren Verwendung kann die Web-App als Lesezeichen gespeichert oder
auf dem Homescreen des Smartphones abgelegt werden.

QR-Code:

Link: https://enerqgieportal.bayernwerk.de/schadensmelder/reporting/09178144

Das Melden von Strallenbeleuchtungsschaden erfolgt ganz einfach tber die Auswahl der Brennstellennum-
mer, die auf jedem Lampenmasten aufgeklebt ist, sowie der Nennung eines Schadenstypens. Alternativ be-
steht die Moglichkeit, die defekte Lampe (ber die Kartenfunktion auszuwahlen. Haben Sie auf Ihrem Smart-
phone die GPS-Funktion aktiviert, wird Ihnen der Standort der Straenlampe direkt in der Karte angezeigt.

Nachdem die Meldung beim Markt NandlIstadt eingegangen und gepruft ist, wird diese umgehend an die
zustandige Stelle weitergeleitet. lhre optional eingegebenen personlichen Daten werden nur fiir eventuelle
Ruckfragen zu Ihrer Meldung verwendet.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Strallenbeleuchtungs-Stérungsmeldungen zu den Gblichen Blrozeiten gelesen
werden.

Ist Gefahr in Verzug, sollten Sie umgehend den zustandigen Netzbetreiber telefonisch informieren.
Stérungsnummer Strom: 0941-28 00 33 66
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